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Altalanos Szerzodési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Milipol Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato), mint Szolgéltato altal a
www.milipol.webshop.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus szolgaltatasokat igénybe
vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél, Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra
vonatkozik fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a
Szolgaltato vagy kozremiikddoje altal torténik.

Altaldnos tudnivalok

Szolgéltato adatai:

Az elad6 neve: Milipol Zrt.

Székhelye: 1089 Budapest Elndk utca 1.
Adodszama: 23553444-2-42
Cégjegyzékszam: 01 10 047195
Telefonon: 06 1 210 1749

E-mail cim: milipol@milipol.hu

Irodank cime, és nyitva tartdsa:

Cim: 1089, Budapest Elndk utca 1
Nyitva tartas:

Hétfotdl - Péntekig: 9:00 - 17:00
Szombat, Vasarnap: Zarva

A Felek kozotti szerzodés 1étrejotte

A Milipol Zrt. (eladd) rendvédelmi, honvédelmi, katasztrofavédelmi ruhézati cikkek és egyéb
eszkozok kereskedelmével foglalkoz6 zart kortien miikodd részvénytarsasag az altala
lizemeltetett internetes oldalon taldlhaté webaruhdzon (www.milipol.webshop.hu) keresztiil
jogviszonyba 1ép a Vevdvel, mely jogviszony részletes szabalyozasat jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalja magéaba, amit az elado és vevd (a
tovabbiakban egyilittesen: “Felek™) elfogadnak , valamint az ebben foglaltakat magukra nézve
kotelezonek ismerik el.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.milipol.webshop.hu webaruhazon keresztiil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerz0désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre.

A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

Iranyad6 nyelv, Magyar.
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Peres eljaras soran az eljaro szerv, birdsag: Pesti Kozponti Keriileti Birosag

A szolgaltatas igénybevételével — a Termék(ek) megrendelésével — Vevd automatikusan
elismeri az ASZF-ben rogzitett feltételeket. Amennyiben a hasznalati feltételekkel Vevé nem
ért egyet, gy az internetes aruhazat ne vegye igénybe.

Regisztracio

A Regisztraciora a Fooldalon talalhaté ,,Fiokom™ a ,,Regisztracié” meniipont alatt, az ott
talalhato adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba bedgyazva kertilhet sor. A Regisztracio
meniipont alatt egy név, e-mail cim, lakcim (szamlazasi cim), telefonszam és egy valasztott
jelsz6 megadasa sziikséges. Az adatok megadasat kdvetden a Regisztracio 1étrejon, amirdl a
megadott e-mail cimre visszaigazolo iizenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrol
vasarlasi €s fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracio ezen is végrehajthato,
vagy ,,vendégként” valo vésarlas esetén regisztracid nélkiil folytathat6 a fenti, szallitashoz
elengedhetetlen adatok megadasa mellett. A széllitast végz6 alvallalkozonk ASZF
megtekinthetd:

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
Szabalyzatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli.
A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak felréhatdo okbol hozzaférhetoveé
valik.

A korédbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Fiokom meniipontra valo
kattintast kovetden elérhetdé adatok modositasa meniipontban van lehetdség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgéltatot a regisztralt adatok tigyfél altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. Ugyfél az
esetleges regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, vagy
pedig az adatmodositasokat személyes elvégezni.

crer

iizenet megérkezését kovetden a Szolgaltato koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérél. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltivolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az
adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul

MILIPOL ZRT. Q@ 1089 Budapest, EInok utca 1. & milipol@milipol.hu
9 +361 4770080 & www.milipol.hu

COMPLEX MILITARY AND LAW ENFORCEMENT SOLUTIONS




AILIPOL

megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheté, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél véllalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valésagnak megfeleldek legyenek.

Termék megrendelése

A vasarlando aruk lényeges tulajdonséagait, jellemzoéit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk megrendeld lapjardl lehet megtudni oldalardl lehet megismerni
azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild hasznalati
utasitds tartalmazza. A Szolgaltatdé szerzOdésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a
weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tdjékoztatasnal kedvezobb, elonydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
vagy a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél tobb informéciora van sziiksége, a
honlapon feltiintetett elérhetdéségeink barmelyikén készséggel allunk rendelkezésére.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett — nagyobb betlimérettel — feltiintetett Osszeg,
amely az éltalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatadlyba. A modosités a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, ide értve a feltiind értékaranytalansagot is, valamint esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkiil
megilleti.

Ajénlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez az automatikus valasz e-mail kizarolag
tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.
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Ez az automatikus valasz lizenet nem mindsiil a megrendelés visszaigazolasanak, a szerzodés
létrejotte az automatikus valaszlevél elkiildésével nem allapithatdé meg. A megrendelés
fogadasat, ¢s feldolgozasat kovetden munkatarsunk egy tjabb elektronikus ilizenetben értesiti a
megrendel6t ennek eredményérdl. Amennyiben tarsasagunk a megrendelést teljesiteni tudja,
ugy ennek feltételeirél a masodik e-mail lizenetben vagy telefonon értesitjiik. A megrendelés
teljesithetdsége esetén, a szerz6dés ez utobbi elektronikus lizenet elkiildésével jon létre.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 2 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy
a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. Elmulasztott jelzés esetén a Milipol Zrt.
munkatarsai 100 000 Forint rendelési érték felett egyedi elbiralas keretein beliil médosithatjak
a rendelést; melynek kommunikacioés csatorndja minden esetben a webshop@milipol.hu lehet.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
¢vi CVIIIL. torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzédés a fogyasztod €s a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

Szallitasi és fizetési feltételek

A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat
szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd
értéke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztositd dsszeget.

A dijmentes szallitast biztositd Osszeget el nem €rd vagy a nagyméretii csomagot tartalmazo
kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a
fuvardij a megrendelés Osszesitd képernyOn, a szamlan €s a visszaigazold e-mailben is
feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktudlis szallitds dijarol a honlapon tajékozédhat. A
Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasdnak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatadlyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolyasolja.

A Szolgaltatd elézetesen tdjékoztatja az Ugyfelet a Termék kiszallitasanak varhato idépontjarol,
azonban a Termékek szallitdsaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonos tekintettel a
szallitds varhatd idépontjara — csupan tajékoztatd jellegliek, azok nem vélnak a szerzddés
részévé. Ennek alapjan sem a Szolgéltato, sem az Ugyfél nem fordulhat kartéritési igénnyel a
masik félhez a szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tijékoztatasokban rogzitettek
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meghiusulésa, illetve elmaradasa esetén. Az ligyfélnek jogaban all a rendelés torlésére, abban
az esetben ha a megrendelés datuma ¢s le nem szallitas kozott el telt minimum 6 honap.

A Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt Termékek kézbesitésekor a futar
jelenlétében torténik az Ugyfél altal. Ennek keretében az Ugyfél a csomag kibontasaval
egyidejiileg a futar jelenlétében koteles meggydzddni a Termék észlelhetd hibairol.
Amennyiben az Ugyfél a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sériilt, esztétikai vagy
egyeb hibaval rendelkezik, koteles a Termék, illetve Termékek atvételét megtagadni, és a
Terméket — az erre rendszeresitett tirlap egyideju kitoltésével — a futarral visszakiildeni.

A Szolgaltat6 a szallitast kizarolag a Magyarorszag teriiletére vallalja.

A megrendelt terméket - az Ugyfél honlapon torténd vasarlasakor tett jelzése alapjan -
személyesen is atveheti a Szolgaltato iizletében. (1089 Budapest Batsanyi utca )

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

Szolgaltato papir alapu szamlat allit ki amit mellékel a csomagolasban.
Eléllasi jogra vonatkozd altalanos szabalyok és az elallasi jog menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”). Fogyaszté nem jogosult termék adasvételére.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzdédés megkdtésének a napja €és a termék atvételének napja
kozotti iddszakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzOdés esetében a szerzdédés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazod egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus Gton kiildétt levél utjana webshop@milipol.hu
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbol a célbol Fogyasztdo felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a kovetkezd linken keresztiil elérhetd
elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 7.1. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
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[rasban torténé elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Amennyiben a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatat megkiildte, Szolgéltatd telefonon, vagy
elektronikus Uton koteles haladéktalanul — de legkésébb 5 munkanapon beliil — visszaigazolni
a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

A termék Szolgaltatod cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot
nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

A terméket eredeti, sértetlen allapotaban sziikséges az eredeti szamlaval egylitt visszakiildeni a
szamlan szerepld elérhetdségre.

Ha Fogyaszté elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4ajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznélat miatt kovetkezett be.

Kotelezo jotallasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgéri torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idotartama alatt
a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi
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id6tartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

els6sorban kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltaté a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fiizdd érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgéltaté koltségére maga kijavithatja vagy madssal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadod
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Onkéntes jotallasra vonatkozé rendelkezések
Szolgéltato az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék

ismertetdjében megjelolt idotartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet.
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Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozd jotallas idStartamat legkésdbb a termék Ugyfél
altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

Az Onkéntes jotallas kizarélag a Szolgaltatd és a Polgari torvénykdnyvben meghatdrozott
fogyasztok kozott kotott szerzodésekre vonatkozik.

Szavatossagra vonatkozo rendelkezések (Kellékszavatossag, Termékszavatossag)
Kell¢kszavatossag:

Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék datadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hatdridon tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél kérhet kicserélést, kivéve, az Ugyfél 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéaltat6 adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alodl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadist kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az éltala felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.
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Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag:

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa szerint — a
10.1. pontban meghatarozott kellékszavatossdgi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hib4ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiill a termék eldallitoja és

forgalmazdja.

A gyartd, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja az alabbi okok legalabb egyikét:

a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idopontjdban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

Feleldsség és szerzdi jogok a honlap hasznalataval kapcsolatban
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A Weboldalon talalhatdo informdciok johiszemtien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltato
nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriild6 vagyoni €s nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansadggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzodésszegésért vald feleldsségen tilmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben ¢és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgaltato nem vallal felel0sséget.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélataval 6sszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél allaméanak joga szerint nem
megengedett, a hasznélatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogisolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemi eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

A Milipol Zrt. az éltala lizemeltetett internet oldalakon (a tovabbiakban: ,,Oldalak’) talalhat6
anyagok kizarélag személyes, kereskedelmi és nem kereskedelmi céli tanulmanyozasat és
letdltését engedélyezi, azzal a feltétellel, hogy On az eredeti anyagokat vagy azok masolatait
érintd szerz6i jogokat és a szellemi alkotasokhoz fliz6d6 egyéb jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartja.

Az itt talalhatdé anyagok moddositasa, reprodukcidja, nyilvanos kozzététele, bemutatasa,
terjesztése, illetve egyéb moddon a nyilvanossagot szolgdlo, vagy kereskedelmi célzata
felhasznalasa biintetd eljarast vonhat maga utan. A jelen feltételek értelmében ezen anyagok
mas internet oldalakon, illetve szamitogépes halozati rendszerekben vald barmilyen célu
felhasznalasa tilos a Milipol Zrt. el6zetes engedélye nélkiil. Az oldalakon talalhaté anyagok
szerzOi jogi védelem alatt allnak és azok barmely, engedély nélkiili felhasznélasa szerzdi jogi,
szabadalmi és egyéb jogszabalyokba iitkdzhet. A jelen feltételek barmilyen megszegése
értelmében On az Oldalak hasznalatira vonatkozo engedélyt automatikusan elvesziti és az
innen kordbban szerzett minden informaciot koteles haladéktalanul megsemmisiteni.

Adattovabbitasra vonatkozo6 nyilatkozat
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A webdruhaz tulajdonos harmadik félnek adja at a vasarld6 megrendelési adatait, ezért a
vasarlonak az adattovabbitasi nyilatkozatot kifejezetten el kell fogadnia.

Az Ugyfél jogérvényesitésének lehetdségei
Panasziigyintézés a Szolgaltatonal (személyesen, szoban, irdsban):

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Székhelye: 1089 Budapest Elndk utca 1
Telefonon: 06 1 210 1749
E-mail cim: webshop@milipol.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (iizletben) a Szolgéltatdé azonnal
kivizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrol sz616
részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli
panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgéltato kotelezden egy egyedi azonositoszammal latja
el, ami a panasz visszakereshet0ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgéltaté az Ugyféllel koteles
kozolni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

Az iigyfélnek lehetdsége van az Uzletben (székhelyen) talalhatd vasarlok konyvébe is panaszat
feljegyezni. Az ide irt bejegyzésekre a 12.4. pontban foglaltak az irdnyadok.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgéltato koteles 6t évig
megorizni.

Panasziigyintézés a Fogyasztovédelmi Hatosagoknal:
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Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosidgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok listaja és elérhetdségei,
valamint tovdbbi informaciok ¢és letdlthetd tajékoztatd ¢€és nyomtatvanyok a:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap holnapon érhetdk el.

Panasziigyintézés a Békéltetd Testiileteknél:

A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerzdédés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes békeltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listdja és elérhetdségei,
valamint tovdbbi informaciok ¢és letdlthetd tajékoztatd ¢€és nyomtatvanyok a:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolapholnapon érhetdk el.

Jogérvényesités a Birosagok eldtt:

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Szolgaltato
a modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositést
kdvetéen a Weboldal hasznélatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Az Ugyfél altal a Szolgaltaténak adott barmelyjellegii informaciot a Szolgaltatd bizalmasan

kezeli, azt csak jelen ASZF-ben rogzitettekkel Osszhangban oszthatja meg harmadik
személyekkel.
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